UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN VAN DIEN Déc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 33/KH-UBND Thi tran Vén Dién, ngay 04 théng 3 ndm 2024
KE HOACH

Thong tin, tuyén truyén nhim nang cao Chi sé Cai cach hanh chinh - PAR
INDEX, Chi s6 Hai long ciia ngwdi dan, tb chire ddi véi sw phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nwéc - SIPAS va Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh
chinh cong cap tinh - PAPI ciia Thi trin Viin Pién nim 2024

Thye hién K& hoach s6 164/KH-UBND ngay 30/5/2024 ctia UBND thanh ph
Ha Noi vé ti€p tuc néng cao Chi s6 Cai cach hanh chinh - PAR INDEX, Chi s6 Hai
long cua ngudi dan, t6 chirc doi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc -
SIPAS va Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cép tinh - PAPI nam 2024.
Ké hoach sé 59/KH-UBND ngay 20/02/2024 cia UBND huyén Thanh Tri ve viéc
cai cach hanh chinh nha nuéc nam 2024; K€ hoach s6 22/KH-UBND ngay
22/02/2024 c@a UBNDthi tran Vﬁn,Dién vé Cai cach hanh chiI]h nél‘n 2024.
UBND Thi trén Van Dién ban hanh K€ hoach Théng tin, tuyén truyén nhim nang
cao Chi s6 Cai cach hanh chinh - PAR INDEX, Chi s6 Hai long ctia ngudi dan, t6
chic do6i vai sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc - SIPAS Vélq Chi so Hiéu
qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh - PAPI ctia Thi tran Vin Dién nam 2024
nhu sau: .
I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Cung cép thong tin, phd bién tdi céc tang 16p nhan dén, doi ngii can bo,
cong chire, vién chirc va nguoi lao déng vé cong tic CCHC; trong tam la cai cach
thé ché, cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC), cai cach ché d6 cong vu, cong chirc
va ddy manh phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd.

b) Nang cao chét lugng, hiéu qua hoat dong ctia cac cip chinh quyén, co
quan nha nudc trén dia ban xa trong giai quyét cong viée, giai quyét TTHC, cung
cép dich vu cong cho nguoi dén, to chirc, doanh nghiép; xay dung hinh anh d6i
ngll can bg, cdng churc, vién chirc tan tuy, chuyén nghiép, vi Nhan dan. Kip thoi
phat hién, biéu duong céc co quan, don vi, ci nhan guong mau, ¢ thanh tich xuét
sdc trong cbng tac CCHC.

c) Tang cuong su tham gia cia nguoi dan trong viéc thuc hién CCHC; mé
rong kénh thong tin dé nguoi dan, 6 chirc va doanh nghiép duoc tiép can diy du,
chinh xac, minh bach thong tin vé CCHC; tao su dong thudn trong xa hoi déi véi
cong téc CCHC; nang cao su hai 1ong clia nguoi dén, to chirc, doanh nghiép ddi
vOi su phuc vu cta cac co quan hanh chinh nha nuéc.

2. Yéu cau
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a) Ké hoach dugc trién khai, t chirc thuc hién tai 100% ban nganh, doan thé
can b, cong chirc thuéc UBND Thi tran;

b) N6i dung théng tin, tuyén truyén bam sat Chuong trinh tong thé CCHC
nha nuéc giai doan 2021-2030 ctia Chinh phu, giai doan 2021-2025 cta Thanh
pho K& hoach CCHC ctia Thanh phé nam 2024, giai doan 2020-2025 cua huyen
K& hoach CCHC ctia Thi trdn nim 2024; 16ng ghép véi cac ndi dung tuyén truyén,
phé bién céac chi truong, chinh sach clia Pang, phap luat cua Nha nudc.

c) Hoat déng thong tin, tuyén truyén CCHC duoc td chue hidu qua, thiét
thue, kip thoi, thuong xuyén; hinh thic théng tin, tuyén truyén da dang, phong
ph, thén thien, phu hop véi ndi dung tuyén truyén, phtt hO'p vai ting khu vue, dia
ban, cdc nhém dbi tugng, giup nguoi dan, doanh nghlep tiép can nhanh, hiéu qua;
ndi dung thong tin ddy d0, chinh xac, don gian, d& hiéu, c6 tinh dinh huéng du
luan.

II. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Ngi dung

a) Tuyén truyén cac vin ban chi dao ctia Trung wong, ciia Thanh phd, huyén
vé céng tac CCHC. Céc van ban chinh:

- Van ban cua Trung uong: Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta
Chinh phu vé ban hanh Chuong trinh tébng thé CCHC nha nudc giai doan 2021-
2030; Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 cua Thu tudéng Chinh phu vé viée day
manh thuc hién Chuong trinh téng thé CCHC nha nuée giai doan 2021-2030.

- Vian ban ctua Thanh pho Chuong trinh s6 01-CTt/TU ngay 17/3/2021 ctia
Thanh uy Ha Noi khoa XVII vé “Tang cudng cdng tac xdy dung, chinh dén Bang,
xdy dung Pang bo va hé thng chinh tri thanh pho trong sach viing manbh, day
manh CCHC” khoa XVII, giai doan 2021 2025; Ké hoach sé 136/KH-UBND ngay
01/6/2021 ctia UBND Thanh phd vé CCHC nha nuée giai doan 2021- 2025 Chi
thi s6 24-CT/TU ngay 07/8/2023 ctia Ban Thu’orng vu Thanh Gy Ha Noi vé “Tang
cuong ky cuong, ky luat va trach nhiém giai quyét cong viéc trong hé théng chinh
tri thanh pho Ha Nbi”; Ké hoach CCHC nha nudc ndm 2024 cua thanh phé Ha
NOoi.

- Vin ban chi dao cia huyén: Cac K& hoach ctia UBND huyén vé cai cach
hanh chinh ndm 2024 va giai doan 2020-2025.

b) Tuyén truyén qua trinh trién khai thuc hién cdc nhiém vy, két qua noi bat
trong cong thc CCHC cua Thanh phé, cua huyén, cta x& trén céac linh vuc: Ca1
cach thé ché; Cai cach TTHC; Cai cach td chirc bd may hanh chinh nha nuéc, SAp
xép don vi hanh chinh; Ca1 cach ché do cong vu, cong chuc; Ca1 cach tai chinh
cong; Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir va chinh quyen s0.

c) I‘uyen truyén viéc cai thién, nang cao cac Chi sb: Chi sé CCHC (PAR
INDEX), Chi s6 Hai long (SIPAS), Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong



cap Tmh (PAPI), Chi s6 Nang luc ca.nh tranh cap Tinh (PCI), Chi sb Chuyén déi
sO cap tinh (DTI) va két qua céc Chi s6 PAR INDEX, SIPAS cua co quan, don vi.

d) Tuyén truyén céc didm dot pha sang tao, cac mo hinh méi, cach lam hay
clia t6 chirc trong CCHC; céc sang kién, y tucmg CCHC cua déi ngii cén by, cong
chire, vién chirc va nguoi dan. Tuyén truyen vé tb chtrc thuc hién cong tic dao tao,
boi dudng; chinh séch thu hut, dai ngo ngudn nhan luc chét luong cao; tang cudng
ky lugt, ky cuong hanh chinh, tinh than trach nhiém, dao duc cong vu cta doi ngil
can bg, cong chirc, vién chirc va ngudi dung dAu cac co quan, don V.

d) Tuyén truyén, phd bién siu rong vé muc tiéu, y nghia, tim quan trong cua
cong tdic CCHC trong néng cao doi song clia nhan dan, gop phan cai thién moi
truo'ng dau tu kinh doanh, nang cao ning lyc canh tranh cdp tinh, thic ddy phat
trién kinh té - xa hoi ctia x3 va doi song ctia nhan dan.

e) Tuyén truyén vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira hen thong trong g1a1
quyét TTHC trén dia ban huyén; trién khai thuc hién Dé 4n sé 06; phd bién kién
thtre, k§ nang khai thac su dung dich vu cong truc tuyén cho cong dan, té chiec.
Tuyen truyén cac van dé can biét khi thuc hi¢n TTHC, dic biét chu trong tuyén
truyén céc linh vuc: DAt dai, xdy dung, diu tu, déng ky kinh doanh, hd tich, ching
thuce, lao dong, thuong binh va xa héi, xtr phat vi pham hanh chinh,..

2. Hinh thic

a) Trén co sé cac van ban chi dao CCHC cua Trung uong, Thanh phé va cua
huyen Thi trdn tap hop céc ndi dung chii yéu, trong tam dé thong tin, tuyén truyén
bing cac hinh thirc phti hop, nhu xay dung thanh cdc 4n phim dang file hodc dong
tap, sb tay, tai lieu nghién clru, t roi hodc qua mang x4 hoi: Zalo, Facebook,...dé
théng tin dén nguoi dan, doanh nghiép.

b) Nghién ctru, xdy dung chuyén muc Tiép nhén sang kién CCHC cua ngudi
dan, t6 chure thude Cbng Thong tin dién tir huyén.

¢) Tuyén truyén truc tiép théng qua cac hoi nghi, cude hop, giao ban...dén
doi ngii can b, céng chic, vién chic va ngum lao dong trong co quan, don vi;
thong qua sinh hoat cac t6 chirc dang, doan thé, t6 chire chinh tri - x& héi, cac hoi
xa hoi tw nguyén té1 hoi vién va quan chung nhén dan; thong qua ddi ngii cong tac
vién, nguoi than trong gia dinh.

d) Thong tin, tuyén truyén théng qua cic co quan bao chi; huy déng, sir
dung nhleu phuong thirc thong tin khdc qua: dai truyén thanh; Trang théng tin
chinh quyén dién tir cia Thi trén.

d) Tuyén truyén thong qua cac budi Toa dam, Pédi thoai gitra chinh quyén va
nguol dan; cac Cude thi t1m hiéu, cac phong trao cua doan vién - thanh nién - cong
chure, cac 16p tap huén vé CCHC cho doi ngii can b, cong chuc, vién chirc. Long
ghép néi dung CCHC trong céc hoi nghi tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat,
trao dbi, dién dan, ddi thoai, tiép xuc ct tri,. ..ph0t hop véi timg nhém doi tuong.



Té chirc cac Hoi thi, sdn khéu hoé tuyén truyén vé CCHC; céc cudc thi viét trén
b4o chi, cac hdi thi, hoi dién cho tuyén truyén vién, b4o cdo vién cép co SO vé
COHC.

e) Niém yét cong khai, minh bach cac TTHC theo ding quy dinh tai Bo
phan Tiép nhén va tra két qua, tai noi giai quyét TTHC bang nhiéu hinh thtc khac
nhau nhu: niém yét bang vin ban gidy, trén Trang thong tin dién tu,.. .Té chirc hoi
nghi dbi thoai véi ca nhan, t4 chirc vé TTHC, giai quyét TTHC thude thAm quyén
cua Thi trén.

g) Céc hinh thirc thong tin, tuyén truyén khic pht hop véi dac diém, tinh
hinh ctia co quan, don Vvi.

TII. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi phuc vu cong tac tuyén truyén CCHC dugc cén dbi tir ngudn kinh
phi CCHC da duoc bd tri trong du toan ngan sach hang nam ddi voi UBND Thi
tran theo phan cap hién hanh.

IV. TO CHU'C THUC HIEN

1. B) phan mot cira UBND Thi trén:

' Tham muu UBND Thi trén v& cong téc cai céch hanh chinh c6 nhicm yu lam dau
moi téng hop cac hoat dong lién quan dén cong tac pho bién, tuyén truyén Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nuée, Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2024
cua huyén;

- Theo di, d4nh gia vé tinh hinh thye hién cong tac tuyén truyén, kip thoi dé xuét
b4o cdo UBND Thi tran diéu chinh b6 sung cic bién phap, hinh thue tuyén truyén
thich hgp. Tham muu UBND Thi trén xdy dung bdo céo hang ndm gui UBND huyén.

Phoi hop véi céc ban, nganh, doan thé lién quan tuyén truyén vé cong tac cai cach
hanh chinh theo noi dung, chuong trinh da dugc UBND Thi trdn phé duyét.

2. Céng chirc vin hoa xi hoi

- Tham muu UBND Thi trn trong cdng tac trién khai K& hoach nay; tham
muu Ké hoach thong tin tuyén truyén vé cac ndi dung CCHC cua UBND Thj tréan;
thuong xuyén don dbc viée td chure thue hién K& hoach trén dia ban Thi tran.

_ Dinh ky tbng hop két qua thuc hién K& hoach gén véi bao céo két qua thyc
hién cong tac CCHC. Tham muu Bao c4o két qua cong tac thong tin, tuyén truyén
CCHC ctia Thi trén dinh ky va dot xuét theo yéu cau clia, huyén Thanh phd.

- Phéi hop céc co quan, cong chuc chuyén mén lién quan dé cung cap noi
dung, thong tin tuyén truyén vé CCHC.

- Tham muu ting cuong st dung mang xa hoi dé tuong tac véi td chirc, cong
dan, truyén tai chu truong clia Dang, chinh séch, phap luét ctia Nha nudc, chi dao,
didu hanh cia UBND Thi tran, nhiing déng gop doi ngi can bo, cong chic, vién
chtrc véi su phat trién kinh té - x& hi.

- Chu tri, phéi hop céc co quan, don vi lién quan tham muu, dé xuat va t6
chire thuc hién nhiém vu tuyén truyén c6 dong truc quan vé CCHC trén dia ban



Thi tran. Pé xuit cic Chuong trinh, Phuong én truyén truyen tryc quan vé CCHC
hang nam va cac ky cudc, gan v6i nhiém vu tuyén truyén, cd dong céac ndi dung,
nhiém vu khéc do Thanh phé, huyén giao.

- T6 chiie, 1ong ghép céc ndi dung vé CCHC thdng qua cac hoat dong vin
héa, thé thao, vin nghé.

3. Viin Phong UBND Thi trin:

- Tham muu @ xuét cho can bo, cong chire tham gia céc 16p tip hudn, dao
tao, boi dudng, trong d6 1ong ghép ndi dung CCHC cho can b, cong chirc, vién
chue.

- Tham muu cong tac kiém tra, cong tac khen thuong viéc thue hién Ké
hoach nay gan véi cong téc kiém tra va cong tac khen thudng chung vé CCHC.

- Dau méi phéi hop thyc hién chuyén Ban tin dién ttr v& CCHC ctia Chinh
phu tdi cac ban nganh doan thé, can b, cong chire.

- La dau mbi theo doi viéc nang cao, cai thién Chi s6 Hai long - SIPAS cta
Thi trdn. Tham muu day manh cong tdc CCHC, trong tdm 14 nang cao chat lugng
ddi ngfl can bg, céng chirc, vién chirc.

- T6 chtc thuc hién, dén déc, huéng dan céc co quan, trong viéc thuc hién
cac giai phap, nhiém vu dugc phan cong

- Tham muu Xay dung va trién khai K& hoach thong tin, tuyén truyén vé
Kiém soat TTHC va viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trén dia ban
Thi tran nam 2024,

- Thuce hién c6 higu qua kénh tiép nhan, xtr ly, phan h01 cac y kién, kién nghi
ctia c4 nhan, t6 chtc trén Cong thdng tin dién tir ctia Thi trén.

5. Cong chirc Tw phap — ho tich

Tham muu Hoi dong phéi hop pho bién, gido duc phap ludt huyén thuc hién
tuyén tuyén vé& CCHC 16ng ghép véi cac noi dung, hoat déng tai K& hoach phd
bién, gido duc phép luat, hoa giai & co sé, chuan tiép can phép luit trén dia ban Thj
trdn nam 2024,

6. Can bd phu trach dai truyén thanh Thi tran

Tang cuong thoi lucmg, chét luong théng tin, tuyén truyén cc nhiém vu
CCHC cta Thj trin, céc m6 hinh méi hiéu qua, guong cin bd, cong chue, vién
chtic tidu biéu, tinh hinh trlen khai, két qua thuc hién dich vu cdng truc tuyén mirc
d6 3, muc do 4 cia Thi tran. Xay dung va ting cuong chuyén trang, chuyén muyc
vé CCHC v6i ndi dung phu horp v6i dbi tuong tuyén truyen

bai truyen thanh Thi trén thiét 1ap va duy tri mdi tudn it nhat mdt 1an chuyén
muc phét song vé CCHC, thoi lugng it nhat 15 phut vao thoi diém c6 nhidu nguoi
theo doi.

7. D¢ nghi Uy ban Miit tran T6 qudc Viét Nam Thi trdn, va cde td chire
thanh vién ( Cong doan co quan, Poan TNCS Ho Chi Minh, Hoi LHPN Thi
tran, Hgi Cuu chién binh)

Téng cucmg su tham gia cia Mt tran T6 qubc Viét Nam tir Thi trdn dén cac
T6 déan phd, cac td chie chinh tri -x& hoi, nguoi dan, doanh nghiép trong viéc giam
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sat, phan bién xa hoi d6i véi hoat dong cta céc co quan hanh chinh, doi ngll can
b, cong chire, vién chire trong thuc thi nhiém vy, cong vu.

Chi dao, huong din Ban cong tdc mat trdn cac T6 dan phé, cac to chirc thanh
vién tuyén truyén vé két qua thuc hién cong tac CCHC cua Thi tran, van dong hoi
vién va nhan déan tng ho, tich cuc phat huy dan chu, thuc hién quyén gidm sat cua
nhan dan déi voi hoat dong ciia bd may hanh chinh, ting cuong 14y v kién nguoi
dan dbi véi vise xay dung thé ché, chinh sach, danh gia tinh than, thai d6 phuc vu
cta can b, cong chuc.

Trén day la Ké hoach théng tin, tuyén truyén vé cong tdc CCHC nha nuée
ciia Thi trAn Van Dién ndm 2024../.

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; 7
- Phong néi vu; (Dé b/c)

- BTV Dang uy;

_ TT HDND, Lanh dao UBND Thj trén;
- Cac ban nganh doan thé;

- Can bd, cong chirc;

- Luu: VP.




Phu lue
MOQT SO NHIEM VU CU THE VE CONG TAC TUYEN TRUYEN NAM 2024
(Kem theo Ké hoach so 33/KH-UBND ngay 04 thdng 3 nam 2024)

Co quan ] Thoi gian
TT Nhiém vu q Phéi hop hoan
tham muu .
] thanh
Ban hanh K& hoach tuyén Trué
I. |truyén CCHC nim 2024 ciia co| ,. ..  |Céngchicvan| o
5 o ., | Véan phong : ngay
quan, don vi (co thé long ghép hoa 10/3/2024
tai Ké hoach CCHC nam 2024)
Tuyén truyén ket qua thuc| ., .
2. hién CCHC trén h¢ thong g gn\%}rﬁg& Dai truyén | Trong ndm
truyen thanh cua Thi tran thanh Thi tran
Chi dao co quan truyén thanh
3. |6 cap Tbi tran co 71"[ nhat 02| Cong chirc bai truyén Dinh ky
tin/bai vé CCHC dé phat trén| ~ Van hoa thanh Thi tran |[hang thang
hé thong truyén thanh
Co it nhat 01 tin/bai trien khai
4. |cong tac CCHC gui dang trén| Cong chic | Cong chie VP, | Dinh ky
chuyén myc CCHC cua Thil Vanhod |PaiTT Thi tran| hing quy
tran.
Beio cdo ketn qua tPuc hién Dinh kY
thong tin, tuyén truyén CCHC 2 . ,
5. |4 % e : y g Cong chuc Van| quyl, 6
** |dinh ky (long ghép vao bdo| Van phong hod héns 0
cdo CCHC dinh kp cia co od el
; thang, nam
quan, don vi).
T6 chuc 16p/hoéi nghi tép huan
6. |v€ cong tdc CCHC, cac Chi sd Vin phon Can b9, cong Thang
danh gia hiéu qua hoat dong phong chure 6/2024
cua chinh quyén
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BO PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA
THI TRAN VAN DIEN
Hénh chinh phue vu

THOT GIAN TIEP NHAN HO SO V.
Sdng tir : Sho0 — 11hOD
Chiéu tir : 13830 - 16h30

SO BIEN THOAI DUONG DAY NONG
|’\_-a., phing HDND - UBND Thinh pbé A NG | 0200, 828,353

lrl'npu.,nmn_l,'ssolmg.n-nm | s ais

|1t Nguyén Thi Hung - Chi tch UIND ] triy| 0913 322 678 |
= |

‘qu.no-;nﬁ-mmwvmnuuh 99 227 a3

| B4 phj i b v o bt qus UBND tecke | 02, 861, 410
15 1 il |

ik

" BANG NIEM YET CONG KHAI

kiE

-8




UY BAN NHAN DAN ]
THI TRAN VAN PIEN ‘
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THI TRAN VAN DIEN
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